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BRAMBILLA: IN FORTE RIPRESA IL TURISMO 
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[image: image2.png]lla luce delle valutazioni  e dei dati forniti dall'Osservatorio Nazionale del Turismo sulle vacanze pasquali  e dall'ENIT-Agenzia sui  flussi dall'estero verso l'Italia nei primi mesi dell'anno, il Ministro del Turismo, on. Michela Brambilla, ha sostenuto che ''è  in atto una forte ripresa del settore. Con la crisi lasciata alle spalle, il grande impegno messo in campo da tutti gli operatori di questo comparto, dai territori, e naturalmente dal Governo e' riuscito -ha affermato- nell'intento di far ripartire un'attività produttiva determinante per l'economia italiana quale e' l'industria del turismo''.

EASY ITALIA, IL CALL CENTER PER TURISTI STRANIERI

I
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l Direttore Generale dell’ ENIT-Agenzia, Paolo Rubini, ha partecipato a Düsseldorf alla missione di Governo per la presentazione, da parte del Ministro italiano del Turismo, On. Michela Vittoria Brambilla, di Easy Italia – Linea amica per il turismo, il nuovo servizio di assistenza per turisti in Italia, che entrerà in funzione a partire dal prossimo 15 maggio in sei lingue straniere (inglese, francese, spagnolo, cinese, russo e, naturalmente, tedesco). 

Chiamando il numero 039 039 039, al costo di una telefonata urbana, sarà possibile ricevere non solo informazioni di viaggio ma una anche vera e propria assistenza qualificata. Infatti, gli operatori che risponderanno si faranno carico della richiesta del turista e lo accompagneranno fino alla risoluzione del problema. Tutto per rendere ancora più facile e piacevole il soggiorno nel Bel Paese.

L’occasione ha offerto l’opportunità al Ministro Brambilla per illustrare alla stampa le politiche messe in atto dal Governo italiano sul fronte turistico, con particolare riferimento al mercato tedesco.
ENIT-AGENZIA PRESENTA I VENTI ANNI DI ECOTUR

“E
cotur è la sintesi di alcuni segmenti di turismo che nel futuro rappresenteranno sempre più forti leve motivazionali per i flussi turistici verso l’Italia. In occasione del suo ventennale la manifestazione può rivendicare l’orgoglio del primariato per aver avviato e sostenuto lo sviluppo di un progetto intorno al binomio turismo e ambiente.” Lo ha detto il Presidente dell’ENIT-Agenzia Matteo Marzotto alla presentazione di Ecotur, svoltasi presso la Sala Italia, e ha continuato “Chieti, località privilegiata per lo svolgimento della Borsa, in questa occasione farà da vetrina alla regione Abruzzo che sta uscendo con grande dignità da un periodo difficile e riscopre la sua propria vocazione ad offrire ed ospitare. L’ENIT rivolge le sue attenzioni alle regioni e in questo caso all’Abruzzo, con continuità non soltanto per le attività che competono al suo ruolo istituzionale, ma anche per supportare campagne di comunicazione in casi di straordinarietà. Questo atteggiamento dimostra l’impegno costante dell’Agenzia a sottolineare la necessità di azioni unitarie nella rappresentazione del marchio italiano all’estero.” 

Alla soddisfazione degli organizzatori per la crescita di Ecotur, espressa dal Presidente di IN Fifera, Enzo Gianmarino, che ha ringraziato l’ENIT-Agenzia per la collaborazione e l’apporto sempre presente nel corso degli anni, ha risposto il Direttore Generale ENIT-Agenzia, Paolo Rubini “L’ENIT-Agenzia sostiene fortemente Ecotur in quanto iniziativa per la presentazione di una offerta turistica di qualità. Il segmento del turismo natura, con il suo indotto in crescita, è testimonianza di una parte dell’Italia che funziona grazie anche all’azione del Ministero per l’Ambiente che gestisce le risorse per la tutela e la difesa dei territori, che vengono regolarmente monitorizzati. Il turismo natura è una esperienza di successo con un trend in costante aumento” ha dichiarato il Direttore Generale Rubini aggiungendo che “E’ un settore che rappresenterà nel futuro le esigenze delle collettività dei Paesi industriali in grado di proporre una offerta diffusa e destagionalizzata. Una offerta di basso impatto ambientale perché in grado di utilizzare strutture ricettive di piccole dimensioni ed efficace per mantenere l’equilibrio demografico tra grandi agglomerati urbani e zone interne, con abbattimento dei fenomeni migratori verso le grandi città, per effetto della creazione di occupazione. Il turismo-natura è inoltre un settore che è stato capace di cambiare veste trasformandosi da segmento di nicchia dedicato al relax e destinato a turisti appartenenti a fasce d’età avanzata, nel segmento di natura attiva e sport che oggi attrae un più numeroso pubblico giovanile.” L’ENIT-Agenzia in occasione della borsa che si svolgerà a Chieti dal 26 al 27 aprile prossimi, ha selezionato oltre 100 buyers stranieri provenienti da 19 Paesi europei e 10 giornalisti esteri della stampa specializzata, ai quali sarà dedicato un educational tour sul territorio abruzzese, che con il 40% di aree protette, parchi marini e parchi nazionali, è stato insignito del titolo di Regione Verde d’Europa.

BITEG EFFICACE STRUMENTO DI COMMERCIALIZZAZIONE
78 operatori selezionati dall’ENIT-Agenzia provenienti da mercati europei, USA, Canada e Giappone, parteciperanno alla 11a edizione della BITEG che quest’anno si svolgerà a Canelli, in provincia di Asti, tra Monferrato e Langhe, terre d’eccellenza enogastronomica.

Organizzata dall’Assessorato al Turismo della Regione Piemonte, attraverso Sviluppo Piemonte Turismo, in collaborazione con le Atl di Asti, Alessandria, Cuneo, Alba Langhe e Roero e l’Associazione Slowfood, quest’anno avrà come filo conduttore le suggestioni gastronomiche legate ai luoghi, ai prodotti e ai personaggi che contrassegnarono la storia dell’Unità d’Italia, in vista dei festeggiamenti per il 150° anniversario.

L’ENIT-Agenzia ha individuato inoltre, 18 giornalisti stranieri della stampa specializzata, tra Europa e Stati Uniti, che documenteranno l’evento e insieme agli operatori parteciperanno ad un educational tour offerto dalla Regione Piemonte.

“I qualificati buyers internazionali presenti alla manifestazione provengono dai grandi mercati tradizionali, dove il richiamo dei vini e della buona cucina ha da tempo motivato milioni di turisti a scegliere l’Italia, ma anche da mercati nuovi di domanda, nei quali l’immagine attraente del nostro Paese è influenzata proprio dallo stimolo a concedersi il piacere della tavola nella grande ristorazione che noi offriamo ed in altre strutture di ospitalità, il cui punto di forza è proprio l’arte dei cibo” – sottolinea nel saluto al Catalogo il Direttore Generale dell’ENIT-Agenzia, Paolo Rubini -

“Questa partecipazione specializzata conferma anche che l’Italia, oltre a promuovere un’immagine di alto livello enogastronomico, sa anche organizzare un catalogo di prodotti turistici di indubbia efficacia, che gli operatori esteri percepiscono come una grande opportunità di business. Il Direttore Generale Rubini ha aggiunto che “sfruttare le opportunità presenti sul territorio per proporre un ‘offerta integrata capace di attrarre target variegati di clientela, ha indotto l’Agenzia –fa notare Rubini- non solo a promuovere questo segmento di mercato, ma anche a sostenere la BITEG come strumento efficace di commercializzazione.”

Le tradizioni territoriali e la cultura enogastronomica rappresentano i settori chiave del turismo italiano su cui le Regioni e le Province stanno puntando, in quanto valida alternativa a viaggi oltreconfine. L’ultimo rapporto Censis evidenzia che “non parliamo più di un mercato di nicchia, ma di una vera e propria tendenza, di un comportamento diffuso, poco influenzato dall’economia e con un forte potenziale ancora tutto da esprimere”.

CORTO ZEFFIRELLI SU ROMA SBARCA IN INDIA

R
oma vista da Zeffirelli sbarca nelle sale cinematografiche indiane. Il video 'Omaggio a Roma', realizzato dal regista italiano, e' proiettato dall'inizio del mese di aprile nei cinema di Mumbai, New Delhi, Bangalore,Manipur e Calcutta in abbinamento con la commedia romantica'When in Rome'. Il film, diretto da Mark Steven Johnson uscira'nelle sale italiane il 23 luglio prossimo.

L'iniziativa, nasce da un accordo tra l'ENIT-Agenzia e l'AtLazio con la collaborazione di Disney Italia e due dei principali tour operator internazionali, Thomas Cook e Kuoni, prevede anche la diffusione del video su Disney Channel India nonche' la distribuzione di 10mila depliant che illustrano le maggiori attrattive di Roma e del Lazio. 

RUBINI: I PARCHI A TEMA VOLANO PER TURISMO GIOVANILE 

“Z
oomarine è una iniziativa estremamente importante in quanto rappresenta un nuovo polo turistico italiano in grado di attirare e favorire il turismo giovanile in una zona tipicamente industriale, al di fuori dei circuiti tradizionali.” Lo ha detto il Direttore ENIT-Agenzia Dr. Paolo Rubini, nel suo saluto in occasione della presentazione del parco divertimenti, e ha proseguito dicendo che “Incentivare il turismo dei giovani con opportuni strumenti è fondamentale per perpetuare l’immagine turistica romana non soltanto dal punto di vista culturale e artistico”.

Presenti al tavolo dei relatori alla conferenza svoltasi in Sala Italia: Pedro Roberto Lavia, Presidente Zoomarine; Stefano Cigarini, Direttore Generale Zoomarine;. Paolo Rubini, Direttore Generale ENIT; On. Nicola Zingaretti, Presidente della Provincia di Roma; Sen. Mauro Cutrufo, Vicesindaco di Roma; Enrico De Fusco, Sindaco Di Pomezia ed Enrico Brignano, Attore e showman.

“L’importanza dello sviluppo di strutture come i parchi a tema, sono una opportunità per un diverso modello di sviluppo, che la Provincia di Roma intende sostenere, perché espressione di una imprenditoria intelligente ed innovativa” ha spiegato poi il Presidente Zingaretti.

Il ruolo dei Parchi tematici e la loro capacità di generare incoming per il futuro, è stato evidenziato dal vicesindaco di Roma, Mauro Cutrufo, che ha messo a confronto Roma e Parigi osservando che “Entrambe le capitali nel 2009 hanno accolto circa 14 milioni di turisti, ma Parigi ha goduto di una permanenza più lunga perché i turisti si sono fermati 1,7 notti in più raggiungendo i 60 milioni di presenze, contro 30 milioni di Roma, proprio grazie a parchi come Disneyland”.

Al termine della conferenza, il presidente della Provincia Zingaretti ed il Presidente di Zoomarine SpA Lavia, hanno firmato un protocollo di intesa per l’inserimento della struttura nella lista degli operatori che aderiscono alle proposte di facilitazioni promosse dalla “Family Card” e destinate alle famiglie numerose.

ENIT ALLA FIERA DI BARCELLONA

D
al 15 al 18 aprile 2010 l’ENIT-Agenzia va in scena al SITC di Barcellona, giunto alla XIX edizione, con uno stand di 208 mq dove troveranno spazio le Regioni Lazio, Sardegna e Sicilia insieme a Turismo Torino, Turismo Maremma Verde Toscana, Città di Alghero e Europing 2000 che disporranno di loro spazi personalizzati. Agli operatori italiani sarà dedicato un briefing formativo sulle caratteristiche del mercato spagnolo prima dell’apertura dei lavori fieristici.

Il mercato spagnolo e quello catalano, ricoprono per l’incoming italiano un’importanza strategica e la fiera di Barcellona è una delle manifestazioni di settore più dinamiche del panorama europeo, con un’ampia offerta di destinazioni turistiche che ospiterà circa 1300 espositori provenienti da 62 differenti Paesi e che ha visto ben 194.000 visitatori nell’edizione 2009. Quest’anno, per la prima volta, il SITC dedicherà il lunedì mattina esclusivamente alla visita degli operatori.

PROMOZIONE IN NORD-AMERICA

S
cadenze serrate in aprile per l’Ufficio ENIT-Agenzia di New-York impegnato nelle attività di promozione e comunicazione del prodotto Italia, a partire dal primo appuntamento al NYMix-The New York Meetings Industry Exchange per la presentazione dell’offerta congressuale italiana. Al quinto anniversario, la manifestazione si impone sul piano internazionale come uno dei più grandi eventi professionali di settore nella Grande Mela.

A seguire, negli uffici newyorkesi dell’ENIT sarà organizzato un incontro per promuovere il progetto culturale del Festival Verdi a cui si affiancherà l’offerta turistica della provincia di Parma, territorio che alla musica, all’architettura e all’arte associa tradizionalmente alcune espressioni dell’eccellenza enogastronomica italiana, vantando produzioni con marchio a denominazione d’origine controllata. All’incontro prenderanno parte operatori, giornalisti, autorità italiane e statunitensi, rappresentanti del mondo dell’opera e della cultura.

Dal 13 al 29 aprile, rispettivamente a Portland-OR, Seattle-WA. Vancouver-BC ed Ottawa-ON, si terranno seminari e incontri formativi sulla destinazione Italia dedicati ad operatori turistici ed opinion maker.

Il 20 aprile a Los Angeles e il 22 a Toronto, in collaborazione con ENIT, si terranno gli “Italian Workshop” della Comitel & Partners. Le due città sono state individuate perché si ritiene costituiscano importanti piazze e centri di business valutate sulla base delle richieste degli operatori locali interessati ad intessere relazioni commerciali con i seller italiani. Gli Stati Uniti, nonostante il deprezzamento del dollaro, rappresentano ancora oggi il secondo mercato incoming per il nostro Paese con circa due milioni di arrivi, dopo la Germania. Il Canada, sta facendo registrare flussi in aumento grazie anche alle nuove rotte aeree recentemente inaugurate che consentono voli diretti verso le nostre destinazioni più richieste.

INIZIATIVE IN GIAPPONE

L’agenda per le attività di promozione dell’immagine italiana in Giappone si preannuncia densa di appuntamenti per l’ENIT-Agenzia a Tokyo nel mese di aprile.

Nella prima metà del mese è prevista la presentazione delle risorse culturali, archeologiche e paesaggistiche della Valle d’Aosta, ai clienti VIP di Fellow Travel, uno dei più importanti tour operator giapponesi che da alcuni decenni svolge attività di promozione delle montagne italiane. Il Giappone sta mostrando vivo interesse per l’offerta montana del nostro Paese, soprattutto dopo il riconoscimento delle Dolomiti come Patrimonio Naturalistico Mondiale da parte dell’UNESCO, fatto che sta facendo da “apripista” per tutte le località dell’Arco Alpino. Sono stati selezionati per partecipare all’evento 60 professionisti del settore.

In collaborazione con l’Istituto di Cultura Italiano e l’ICE, l’ENIT organizzerà la “Serata Romana”, cui parteciperà Giorgio Alemanno, Sindaco di Roma e una sua delegazione, per la presentazione dell’offerta turistica capitolina.

Il 17 aprile, l’ENIT presenterà Parma, i luoghi verdiani ed il territorio parmense nei suoi molteplici aspetti culturali, artistici ed enogastronomici alla Verdi Society of Japan, in occasione della pubblicazione del programma per il Festival Verdi 2010.

Il 22 aprile, in occasione della presentazione dei nuovi pacchetti Italia da parte di NTA, uno tra i prestigiosi tour operator locali, ENIT-Agenzia terrà un seminario sulle risorse culturali e turistiche delle destinazioni italiane contemplate dai packages 2010 di NTA ad un pubblico composto da oltre cinquanta wholesalers, retailers e sales personnel.

PRESENTATA IN GERMANIA LA PRIMAVERA DEI VINI PIEMONTESI

I
n Germania l’ENIT-Agenzia ha ospitato, prima nel suo Ufficio di Monaco, poi a Francoforte, la presentazione della storica manifestazione “Primavera dei Vini” dedicata alla filiera enogastronomica della provincia di Cuneo. Agli eventi, organizzati in collaborazione con l’Ente Turismo Alba Bra Langhe e Roero, ENIT ha invitato giornalisti locali della stampa specializzata e operatori che offrono pacchetti tematici.

L’appuntamento con la fiera-mercato, una delle più importanti del settore, coinvolge aspetti culturali e storici della storia tipica delle Langhe, e i produttori hanno imparato ad utilizzare il frutto dei propri vitigni come volano per la promozione turistica del territorio.

Le serate sono state condotte da Marco Montini, responsabile ENIT-Agenzia per l’area tedesca, Fausto Perlotto e Mauro Carbone, rispettivamente Presidente e Direttore dell’Ente per il Turismo Alba Bra Langhe Roero. A Francoforte, la presentazione è stata introdotta da Bernardo Carloni, Console Generale.

SU DUE RUOTE VERSO LA RIVIERA ROMAGNOLA 

L
a promozione turistica del territorio di Forlì-Cesena e del Comune di Cesenatico sono state al centro di un evento organizzato dall’ENIT di Monaco, articolato su due momenti dedicati rispettivamente alle attività commerciali e alla comunicazione. Al  workshop, svoltosi secondo la formula B2B, hanno preso parte 28 operatori tedeschi selezionati da ENIT e 12 operatori turistici romagnoli selezionati dal Comune di Cesenatico, successivamente, alla conferenza stampa dedicata alla stampa specializzata e a quella sportiva, hanno preso parte venti giornalisti locali e sono intervenuti Iglis Bellavista, Assessore al Turismo della Provincia di Forlì-Cesena, Roberto Poni, Assessore al Turismo della Città di Cesenatico, Wolfang Slama, Amministratore Delegato dell’Associazione Teesca ADFC.
Oltre all’offerta balneare, che rappresenta il principale prodotto della Riviera romagnola, durante la conferenza è stato dato ampio spazio alla promozione del cicloturismo, un segmento che sta conquistando posizioni interessanti tra le preferenze di operatori e turisti.

L’approssimarsi della settimana ciclistica con il rinnovato appuntamento della “Nove Colli”, cui parteciperanno circa 300 ciclisti che si lasceranno alle spalle 700km attraverso l'Austria, il Trentino, il Veneto e l'Emilia Romagna, è stata l’occasione per sottolineare il rapporto privilegiato esistente tra il Comune di Cesenatico con la Baviera e con la città di Monaco, come confermato anche dalla famosa Monaco-Cesenatico, a ridosso della Nove Colli. Un rapporto, che è stato costruito anche grazie alla collaborazione di ENIT, che ha permesso il radicarsi della presenza di Cesenatico agli appuntamenti fieristici di Monaco in maniera incisiva soprattutto per il segmento cicloturistico 

Assieme ai percorsi ed agli alberghi attrezzati per i ciclisti, con declinazione sulle specializzazioni come: cicloturismo sulla riviera, ciclo e benessere, mountain bike in Appennino, bici nelle città d’arte, sono state proposte le peculiarità  gastronomiche ed ambientali, puntando sui prodotti tipici.
PROMOZIONE IN AUSTRIA

I
n Austria, l’Ufficio ENIT di Vienna ha svolto nel periodo prepasquale, una intensa attività di promozione e commercializzazione del prodotto Italia destinata ai tour operator e alla stampa locale in collaborazione con l’Istituto Italiano di Cultura.

Un evento itinerante è stato organizzato per la commercializzazione dell’offerta turistica italiana contenuta nel catalogo 2010 del tour operator Terra Reisen. Ai cinque appuntamenti “Italienabend 2010-Serata Italiana 2010”, svoltisi tra St. Pölten, Wr. Neustadt, Wörgl, Graz e Klagenfurt, hanno partecipato complessivamente 183 agenti di viaggio selezionati da ENIT provenienti da varie regioni austriache, ai quali prima del workshop è stato dedicato un briefing formativo sulla destinazione Italia. A St. Pölten e a Wr. Neustadt Orazio Costanzo, Sales Manager Alitalia, è intervenuto annunciando l’apertura di nuovi voli Alitalia Vienna-Roma a partire dal 28 marzo 2010. 

Ospitato presso l’Istituto Italiano di Cultura, l’ENIT di Vienna ha organizzato un workshop esclusivamente dedicato all’Abruzzo per il quale ha selezionato 25 operatori turistici per gli incontri b2b con 12 operatori regionali. I lavori si sono conclusi con una conferenza stampa per la presentazione dei prodotti turistici regionali alla quale sono intervenuti Massimo Spinetti, Ambasciatore d’Italia a Vienna, Dante Marianacci, Direttore dell’Istituto Italiano di Cultura, Enzo Gianmarino, Presidente di InFiera, Orazio Costanzo, Sales Manager Alitalia, Igino Creati, poeta e critico letterario abruzzese.

Sempre in collaborazione con l’Istituto Italiano di Cultura, l’ENIT di Vienna ha successivamente promosso il Comune di Cesenatico, con il preciso intento di ampliare il panorama dell’offerta turistica che aggiunge al mare, cultura storia, bellezza dei paesaggi e specialità enogastronomiche. Alla conferenza sono intervenuti come relatori Loris Presepi, Assessore alla Cultura del Comune di Cesenatico, Davide Gnola, Direttore del Museo della Marineria di Cesenatico, Barbara Buratti, rappresentante Ufficio Turistico del Comune di Cesenatico. Hanno partecipato circa 60 persone di cui 30 tour operator, giornalisti della stampa specializzata e personalità.
SODDISFACENTI RISULTATI ALLA FIERA DI GOTEBORG

S
i è chiusa la TUR di Goteborg, la più importante fiera turistica svedese, alla quale ENIT ha partecipato con uno stand di 360mq che ha ospitato sette Regioni: Liguria, Lazio, Campania, Lombardia, Sicilia, Valle d’Aosta, Sardegna, le Apt Versilia, Arcipelago Toscano e Massa Carrara oltre a quattordici operatori turistici presenti con uno spazio personalizzato.

I lavori durante i giorni della manifestazione, hanno visto lo svolgersi del consueto briefing per la presentazione del mercato turistico svedese, cui hanno partecipato cinquanta operatori italiani. Una serata promozionale dedicata all’offerta turistica della Regione Sardegna alla presenza del Console onorario di Goteborg Jaan Kaber, sessanta tour operator, giornalisti e imprenditori locali. Per la Campania la “Piazza Italia” si è trasformata nella vetrina fieristica per la presentazione delle nuove guide redatte in lingua svedese e degli eventi culturali di maggiore importanza in programma per il 2010, una vetrina visitata dai principali tour operator e giornalisti svedesi.
La Fiera quest’anno ha visto un afflusso di 49,500 visite, di cui 19,000 afferenti al trade e 30,500 al grande pubblico, registrando un calo del 6,6% rispetto alla precedente edizione. Nonostante il leggero calo numerico, molto proficue sono state le opportunitá di incontro con la domanda turistica in un mercato che, nonostante la crisi economica, ha evidenziato ottimi segnali di ripresa con particolare interesse rispetto al prodotto turistico italiano.
IN USCITA IL NUMERO DI APRILE DI ENIT ITALIA

I
 mercati emergenti dal punto di vista degli Osservatori ENIT nel mondo: è il tema del Focus del prossimo numero della rivista ENIT ITALIA in fase di uscita, a metà aprile prossimo.

Economia in rapida espansione, forte propensione verso l’esterno e accentuato dinamismo sociale, questo il comune denominatore dei Paesi oggetto di indagine: Brasile, Cina, Corea, India, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Ungheria. 

L’ ENIT-Agenzia ha individuato in questi mercati un bacino ricco di risorse non ancora pienamente espresse e in grado di far scaturire nuovi flussi turistici incoming, se stimolati da strategie promozionali coerenti con la conformazione socio-economica.

Un comparto attivo per il rilancio dell’economia. 


Così il Ministro per il turismo.





In linea con le tradizioni italiane di accoglienza il nuovo servizio di assistenza turistica multilingue del Governo in favore dell’incoming.





 Ecotur, una borsa per il rispetto dell’ambiente.





Il Direttore Generale Rubini sostiene i prodotti italiani di eccellenza e gli itinerari enogastronomici.





ENIT-Agenzia porta sugli schermi di Bollywood un grande corto italiano.





I parchi divertimento in favore dell’incoming turistico giovanile 





L’ENIT-Agenzia parla catalano per quattro giorni a Barcellona.





Gli appuntamenti itineranti dell’ENIT-Agenzia in USA per la vetrina italiana.





A Tokyo l’ENIT-Agenzia invita il pubblico giapponese a scoprire nuovi scenari italiani.





A Monaco presentati i vitigni astigiani e cuneesi.





Cicloturismo e cultura: leve per un incoming dinamico dalla Baviera verso la Riviera.





Una retrospettiva sulle attività di promozione dell’ENIT-Agenzia in Austria





Previsioni positive per l’ incoming dalla penisola scandinava.





I nuovi mercati dell’ incoming nella promozione dell’ENIT-Agenzia
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